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Allménna reklamationsnamnden
ANMALARE MOTPART
Dick Forslund Nordea Bank Abp, filial i Sverige
764 Velkoop Crescent, Glenmore Beach Group Legal H 57Att: Personal Banking
4278, KwaZulu-Natal, Sydafrika. Legal SE

105 71 Stockholm

Namndens beslut

Né@mnden rekommenderar Nordea Bank att aterstilla Dick Forslunds nedstdngda betalkonto
med eventuella tillhdrande grundldggande tjanster.

Anmalarens krav
Dick Forslund begér att banken ppnar upp hans bankkonto.

Sammanfattning av Dick Forslunds skil for kravet
Banken bestdmde sig for att stinga ner hans bankkonto trots foregdende korrespondens. Han
behover sitt konto for sina ekonomiska angeldgenheter i Sverige.

Aven om han inte #r bosatt i EU/EES har inte banken ritt att stinga ner hans bankkonto. Banken
ar skyldig att gora en individuell provning. Det gjorde banken av honom utan anmérkning i
november 2023. Uppsdgningen skedde 10 ar efter hans registrerade avflyttning.

Hans transaktioner mellan Sverige och Sydafrika utgér ej en “betydande risk™ for banken. Det
utgdr ingen risk. Under hans tid i Sydafrika har han skickat pengar till Sverige frén
sydafrikanska Standard Bank en géng. Det var 2011. Det var, vad han minns, for att betala en
rikning. Samma é&r skickade han ocks4 ett stort belopp fran sina besparingar i Sverige till hans
bank i Sydafrika for att kopa en bostad.

Han har behov av ett konto hos banken. Han tar i regel ut sin svenska pension kontant med ett
bankkort fran banken varje manad och sétter in pd hans sydafrikanska bankkonto for hans
familjs uppehiélle. Det &r max ZAR 10 000 per ménad. Hans pension frén 5 olika organisationer
i Sverige summerade under 2023 till strax under 9 000 kr. Det &r ocksa hans transaktioner med
bror, dotter néra vanner och eventuella foreldsningsuppdrag (vilket var fallet i oktober 2023).

Motpartens svar
Nordea Bank Abp, filial i Sverige motsitter sig kravet.

Sammanfattning av Nordea Bank Abp, filial i Sveriges svar
Att erbjuda banktjénster till en kund utanfor Nordeas hemmamarknad &r forenat med en
betydande risk for banken att §vertridda regler i det land kunden é&r bosatt, i detta fall Sydafrika.
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Nordeas bankprodukter dr utformade efter de lagar, skatter, rapporteringskrav m.m. som géller i
Sverige. Finansiella tjénster &r dverlag forknippade med genom gripande regleringar i de flesta
delar av vérlden, ndgot som medfér mycket smé mojligheter for en bank att erbjuda sina
produkter till kunder i andra jurisdiktioner.

Att lata kunder bosatta utanfor EU/EES ha betalkonton innebér en sérskilt 6kad risk for
penningtvitt, jamte svarigheter att uppratthalla tillricklig kundkdnnedom. Nordea vill ocksa
framhalla att det behov anmaélaren anger for att kontot hos banken ska finnas kvar, i stéllet kan
uppfyllas med banktjanster i Sydafrika. Det ar fullt mojligt att dérifran ta emot
pensionsutbetalningar. Att priset for banktjanster kan vara hogre i Sydafrika dn i Sverige, ar inte
en omstiandighet som ska vara avgorande i bedomningen.

Nordea noterar avslutningsvis att Dick Forslund inte 4r bosatt inom EU/EES. Banken &r saledes
inte skyldig att tillhandahélla honom betalkonto med grundlaggande funktioner enligt
betaltjénstlagen, eller pa annan grund.

Betalkontodirektivet innehaller i artikel 19 en uppsdgningsgrund med innebord att
kontraheringsplikten upphor nir en kontohavare inte langre &r bosatt i EU/EES. Enligt direktivet
finns det alltsa tydligt inte l&ngre ndgon kontraheringsplikt for utflyttade personer.

Denna del av artikel 19 har inte Gverforts till lagtexten i 4 a kap. 9 § betaltjdnstlagen. Nordea
menar att detta varit felaktigt och att det inte funnits ndgot utrymme f6r en annorlunda
implementering dn vad direktivet foreskriver. Direktivstexten medger enbart att striktare
grunder for uppsédgning kan inforas av en medlemsstat.

Som skal for att berdrd del av artikel 19 inte skulle skrivas in i lagen, ndmns Kkort 1 propositionen
att det kan finnas ett fortsatt behov av betalkonto och att enbart den omsténdigheten att
kontohavaren flyttat inte ska anses vara grund for uppségning (prop. 2016/17:129 s. 38).

Nordea har uppfattningen att den svenska lagtexten maste tolkas konformt med direktivet och
vill i samband med det framhélla, att det behov av kontot som forarbetena anger kan finnas, i
vart fall méste vara uppenbart och ligga pé kontohavaren att styrka. Dartill kommer att om det
ar mojligt att ha motsvarande banktjénster i det land kontohavaren flyttat till, ett sddant behov
som motiverar att konton i Sverige méste besta inte kan anses finnas.

Obeaktat allt det ovanstdende, maste det undantagsldst anses finnas en mojlighet for svenska
banker att pa avtalsméssig grund sdga upp kontohavare som é&r bosatta utanféor EU/EES,
eftersom det for dessa rent faktiskt inte ldngre finns ndgon kontraheringsplikt. Deras konton
omfattas inte langre av betalkontodirektivet och inte heller av motsvarande regler i
betaltjanstlagen.

Nordea har i sina villkor en allmén uppségningsgrund med uppségningstid om tvd ménader.
Denna grund &r avtalad och Nordea bor inte vara forhindrad att anvinda den som grund for
uppségning i relation till anmélaren, varfor den aberopas i tillidgg till tidigare angivna grunder.
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I den del anmélan avser tillgéng till produkt som inte omfattas av grundldggande funktioner i
betaltjanstlagens mening, som BankID, anser Nordea att nimnden ska dverviga att avvisa
drendet.

Motiveringen till namndens beslut

Dick Forslund har gjort géllande att Nordea Bank inte har haft ritt att siga upp hans bankkonton
med tillhérande grundldggande tjanster. Eftersom Dick Forslund menat att uppsagningen ar
felaktig har han kravt att hans bankkonton ska dppnas.

Nordea har & sin sida gjort géllande att Dick Forslund inte har rétt till konto i Sverige eftersom
han inte bor inom EU/EES.

Ett existerande avtal om betalkonto far sdgas upp enligt 4 a kap. 9 § betaltjanstlagen i de fall
konsumenten avsiktligt anvént betalkontot for olagliga &ndamal, om det inte har forekommit
nagra transaktioner pa betalkontot under de senaste 24 manaderna, om konsumenten lamnat
felaktiga uppgifter for att f4 6ppna betalkontot med grundldggande funktioner och korrekta
uppgifter skulle ha lett till att konsumenten hade nekats att 6ppna ett sddant konto eller om det
finns sarskilda skal.

Av regeringens uttalande i prop. 2016/17:129 framgér det att man vid genomforandet av
betalkontodirektivet i svensk lag bedomde att det inte skulle inforas ndgon méjlighet for
kreditinstitut att sdga upp ett avtal om betalkonto med grundldggande funktioner pa den grunden
att konsumenten inte ldngre ar lagligen bosatt i unionen. Regeringen uttalade vidare att en
konsument som har flyttat till ett land utanfér EES kan ha ett fortsatt behov av betalkonto i
Sverige, och att flytten i sig inte bor utgora grund for att sdga upp avtalet (a prop. s. 37).

Betaltjinstlagen ger alltsd inte rétt till uppsagning av betalkontot pa den grunden att Dick
Forslund inte &r bosatt inom EU/EES. Det kan ocksa konstateras att Dick Forslund har ett
fortsatt behov av betalkonto i Sverige for att bl.a. ta emot sin svenska pension. Nigon annan
grund for uppsdgning har inte gjorts gillande fran bankens sida. Uppsdgningen har ddrmed varit
obefogad, vilket innebir att Dick Forslunds begiran om éterstdllande av kontona med
tillhorande grundlaggande tjanster ska bifallas.

Beslutet har fattats av Marcus Isgren (ordforande och chef for ARN), ordférande, samt
ledamoterna Anders Karlstrom (Svenska bankforeningen), Britten Lagerkvist Transtromer
(Sveriges konsumenter), Marie Munch af Rosenschold (Svenska bankforeningen) och Annegret
Stackenstrom (Sveriges konsumenter).

Foredragande jurist: Embla McKiernan.



2024-05032
2024-12-27

A

Allménna reklamationsndmnden

Upplysning till parterna

Beslutet kan inte dverklagas. Las mer om ndmndens beslut i bifogad information.



